在焦虑紧张中迎接喜悦收获
——《大学英语》线上教学案例与心得汇报
基础部  许文静
     在疫情特殊时间，为了响应教育部领导“停课不停学”的精神，及高效且保质保量的完成线上授课任务，做了以下教学工作：
第一步：面对“五无”，找寻“着手点”
面对“五无”——无设备、无教材、无方法、无经验、无思路——境地，开始心中充满焦虑与紧张，怎么办！
置办设备，包括硬件与软件，积极学习雨课堂相关线上教学培训课程，掌握雨课堂的教学流程，方法，要求，发现利用雨课堂的核心点在于教学设计及课件的准备，找到工作的核心准备要素；
有关教材，利用原有课件，梳理出电子文档，分享给学生，作为学习资料；
方法，关注网上直播平台的课程，学习别人授课节奏与流程，同时学习雨课堂、腾讯会议、钉钉、腾讯课堂、QQ直播的平台使用方法；
思路问题的核心是以教学内容为核心来梳理，先做切实可行具有操作性的计划与课件。
第二步：备课准备
①制定切实可行的教学计划
②商讨策划教学过程的每个环节，课前预习及要求（视频资料搜集，听读词汇任务），课中讲解及测试（语言点讲解、词汇及篇章思维导图，测试题型）；课后复习及测试，均作细化要求。
PPT要求如下：
[image: 039TCJT}9)2R]AV{[(P1AA4]
在课件的设计中突出设计互动环节，如测试题目的形式，填空、选择、投票的分配比例，每个段落的讲解中，有2-3个语言点的讲解，立即呈现本段落的测试题，这样可以让学生专注，集中注意力，并能够通过检测，有获得感。每节课设计一次弹幕，每一次课，设计一次投稿，让学生回馈上课心得。
通过建立家庭小群，测试网络平台机课程设计环节及节奏的合理性。
第三步：调查学生现状，有的放矢
设计问卷《寒假生活学习情况及对新学期的设想》问题涉及寒假生活规律、对疫情的感受、读书、学习、上学期成绩、本学期计划、对线上课程的期待程度七个方面。分别在担任的软工20180102，软工201901-4，数媒20190102的班级内进行调查，调查部分结果如下：
软工20180102级91份：
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可见，学生假期几乎没有学习，也就是对原有课程没有复习，对新学习课程也没有预习，这样的信息为教学设计的内容难易程度提供而重要参考，同时，对于线上课程，93.4%的学生对线上课程是怀有期待，这就为老师顺利开展线上授课提供一个良好的基础。
2019级学生，收到108份问卷：[image: NMH6GO[HV(OJOLDGGY6VFX4][image: LGEW0WD[RE7I97MZL]7[R_9]
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   一年级的情况与二年级在学习方面，差异不大，在对网课的期待程度方面差异也不大，说明一二年级学生对于网课极大多数学生是期待的。这就更激励我们认真设计好每一个教学环节与流程，不能辜负了学生们的美好期待。
第四步：线上授课
1  开启
   放松、放松、再放松，因提前测试过直播平台，首选雨课堂，若出现卡顿，便使用雨课堂+腾讯会议的模式，授课中唯一出现的不可抗拒就是断网。因为课件设计是按照雨课堂的实用功能设计的，所以首选，选择腾讯会议，因为其画质清晰流畅，音质即时性好，安装使用简便。实践证明，这样的组合确保教学过程的顺利高效进行。
2 反馈
利用问卷调查，投稿，及时收集学生反馈，掌握教学效果，并及时做出调整。
针对第一次线上授课做了《线上授课效果调差问卷》，除了个人信息，共9道题目，5级制答题，共回收172份问卷。
第2题：课中我一直坚持跟着老师思路走，结果如图所示：  
[image: )(G5@EAA$7P_11PTYMF_}K2]第3题：我是坐在电脑前，具有仪式感的听课，结果如图所示：
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第4题：能够明晰老师课上任务要求，并认真完成，结果如图所示：
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第5题：线上听课，能够不受干扰的集中注意力思考问题：
[image: 0R1[)MR8]ZQ0Z]I9QBALB44]
第8题，线上上课，收获感大，给过如图所示：
[image: Y}3G5ZLO_W6KMOZ1@I(P2LA]

在第二次课结束的投稿中，学生给出了积极肯定得评价，如：
“讲课很细致，受益匪浅，各种APP运用得体，和真实课堂一样！”
“课上结合雨课堂和腾讯会议更加高效，课下单词和文章的导图也可以加深对课文的理解”
“有许多互动可以让我们紧跟着老师的脚步，避免了走思，虽然说是网课，但我觉得跟老师在身边没有什么区别。”
“和老师的关系更近了，也感受到了老师的可爱，上课比较自由，思维比较活跃，答题模式很少，可以提醒同学们认真听课。”
“雨课堂+腾讯会议，提高了学习效率，也方便我们记录笔记，方便答题”
“觉得这种网课效率挺高的， 主要是不用担心听不到和看不清楚了，然后也需要一直全神贯注地跟着思路走，收获挺大的！”
“个人感觉线上效果优于线下，可以每个人都有参与感”等等
基于这些反馈，说明线上课程推进是顺利的。

心得总结
一、准备充足
第1， 面对新情况，抱持积极主动的心态面对。相信任何困境只要用心找方法，找资源，一定会得到解决。
第2， 教学理念两个“坚定”：一教学目标以“学生为主体”的教学一定以“学生学习效果”为主题目标设计教学；二教学方法，如何在空间分离的情况下建构情感联结，一定以“学生学习效果”为核心改进教学方法
第3， 做到五个提升：资料搜集能力、课堂组织能力、课件制作能力、软件            使用能力，信息技术与教学融合的设计和实践能力。
第4， 充分准备好学习资源，包括视频、PPT课件、电子教材、测试题等资料。
2、 与学生定好规矩
 第一：将教学计划，安排，任务，要求明晰化告知学生，如课前十五分钟必须进入学习平台，课上的答题环节很重要，计入平时成绩，为学生提供正式上课的仪式感。
  第二：提高学生参与度，设计的教学环节包含，如投稿、弹幕、答题、聊天区、接麦答题、头脑风暴等时时刻刻抓住学生，题目难度一定设在“最近发展区”，时刻给学生创造感受“上台发言”的机会。
第三：及时反馈。利用投稿和问卷星，让学生及时总结自己本节课的所得，所感及诉求，以便老师掌握课堂效果，并对后续课程进程做出及时调整。如：答题时间需要延长些。
3、 定好平台
大道至简，自己顺手的就是最好的，一定切忌一节课换一个平台，这样会增加学生的负担，下载各种APP，会有情绪的抵触；同时，自己探索好平台的功能，莫急莫慌，每个平台一定有自己的优势与不足，所以完美的平台不存在，能实现自己的教学过程所需功能就是自己的最佳工具。
4、 用好两个工具：网络+思维导图
   基于对于思维导图运用教学的研究，将导图运用到词汇与篇章教学中，发现思维导图在线上课程中发挥不可替代的作用，清晰明了，重点突出，提高记忆力与专注力的好方法。
经过二十天的准备，一周的教学实践，证明一条铁律：付出一定有收获，同时感谢领导的引领，同事的配合，家人的支持，才得以使线上教学顺利进行。
用一张导图总结本汇报：
[bookmark: _GoBack][image: O$7MSJ)TV_3WIM97HOS_S2V]
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